Relatiebeheerder Legaten (v/m/x)

Voltijds contract van onbepaalde duur - Brussel

Oxfam is een wereldwijde ontwikkelingsorganisatie die de kracht van mensen bundelt tegen armoede
en ongelijkheid.

In samenwerking met partnerorganisaties werken we aan duurzame verandering waarbij
gemeenschappen hun lot in eigen handen kunnen nemen. Oxfam Belgié zet zich in door middel van
een combinatie van humanitaire hulp, ontwikkelingsprojecten en campagnes om het beleid te
beinvioeden en mensen te sensibiliseren. Samen met een netwerk van ongeveer 250 winkels zet
Oxfam Belgié zich in voor een eerlijke, duurzame handel en ondersteunt ze de circulaire en sociale
economie in Belgié.

Kom jij je inzetten om samen ongelijkheid en armoede de wereld uit te helpen? Oxfam is op zoek naar
een Relatiebeheerder Legaten voor de cel Relationship Fundraising.

Waar kom je terecht?

Als Relatiebeheerder Legaten maak je deel uit van de dienst Fondsenwerving die instaat voor de
werving van nieuwe schenkers en voor het onderhouden van de relatie met deze schenkers. Je
rapporteert aan de verantwoordelijke van de cel Relationship Fundraising.

Je verantwoordelijkheden:

Informatie verstrekken en relaties opbouwen/onderhouden

¢ Relaties opbouwen en onderhouden met potentiéle en bestaande erflaters ;

¢ Ontwikkelen van acties om de eigen schenkers, de Oxfam-achterban en het brede publiek te
informeren over legaten en hun engagement te vergroten ;

¢ Communiceren met kandidaat-erflaters (per brief, telefoon, huisbezoek, infodag...) en
technisch advies op maat verlenen ;

e Huisbezoeken doen om advies m.b.t. legaten te verlenen ;

e Informatieaanvragen over testamenten verwerken en simulaties opstellen en adviezen geven
als dit door kandidaat-erflaters wordt gevraagd ;

e Uitbouwen van contacten met notarissen, vermogensbeheerders, banken en andere
(commerciéle) partners ;

o Actief basis juridische kennis vergaren i.v.m. erfenisrecht.



Promotiecampagnes uitwerken en opvolgen

De ontwikkeling, creatie en het opvolgen van de promotiecampagnes van legaten via
verschillende mediakanalen i.s.m. de communicatiedienst ;
Monitoren en evalueren van promotionele acties.

Monitoring van rapporten/resultaten

Meewerken aan de uitwerking en opvolging van de legatenstrategie ;

Nauwe samenwerking met collega’s binnen de Oxfam-confederatie om aan benchmarking te
kunnen doen ;

Bijhouden van statistieken over legaten ;

Monitoren van evoluties in je werkdomein binnen onze Belgische markt.

Andere verantwoordelijkheiden

Intern de contactpersoon zijn voor alles wat legaten betreft ;

De relatie met onze externe partner onderhouden en beheren ;

Onder sommige omstandigheden ad-hoc steun verlenen aan het programma Major-Donors,
samen met de verantwoordelijke Filantropie ;

Een netwerk uitbouwen zowel binnen Oxfam als buiten de organisatie om onze ambitieuze
doelstellingen te kunnen bereiken ;

Ondersteuning aan andere activiteiten van de cel Relationship Fundraising.

Jouw profiel

Je beschikt over een master of bachelor diploma en hebt minimum 3 a 5 jaar ervaring in
fondsenwerving, individueel relatiebeheer en/of marketing in een non-profit of commerciéle
context.

Kennis van erfenisrecht is een pluspunt.

Je bent een teamplayer die goed communiceert.

Je bent vertrouwd met relatiebeheer van individuele schenkers of klanten.

Je hebt analytische vaardigheden.

Je hebt vaardigheden voor het voeren van gesprekken en onderhandelingen.

Je bent betrouwbaar, discreet, en matuur.

Je hebt een goed inlevingsvermogen in de leefwereld van 50-plussers en hebt een
goede kennis van Frans en Engels.

Je bent bereid om je in heel Belgié te verplaatsen en sporadisch avond- of weekendwerk te
verrichten.

Je hebt voeling met Oxfam, haar missie en kan die bevattelijk vertalen naar de doelgroep ;



¢ Je hebt aandacht voor detail en administratieve en organisationele vaardigheden om
lopende campagnes te monitoren ;
¢ Je deelt de waarden van Oxfam.

Oxfam biedt jou:

e Een voltijds contract van onbepaalde duur.

o Een maandelijks brutosalaris dat in lijn ligt met de ngo-sector van minimaal 2559,91 euro en
maximaal 4325,28 euro (voor 30 jaar nuttige ervaring).

o Daarbovenop: terugbetaling van het openbaar vervoer (woon-werkverkeer), 13de maand,
maaltijdcheques, groepsverzekering, extralegaal verlof en flexibele werkurenregeling. Tot 50%
structureel thuiswerk mogelijk met vergoeding.

e De kans om deel uit te maken van een wereldwijd toonaangevende organisatie in het veld van
ontwikkelingssamenwerking en een rol te spelen bij grote inspirerende veranderingen in de
wereld.

¢ Je maakt deel uit van een gemotiveerd team met veel fondsenwervings-expertise dat zich
verbonden voelt door de missie.

¢ Een uitdagende en boeiende job binnen een organisatie waar een goede balans
tussen werk en privébelangrijk is.

Stuur je cv en motivatiebrief voor 24 juni 2024 naar OBE.jobs@oxfam.org met vermelding van
«Naam Voornaam + Legacy Officer ».

De interviews zullen plaatsvinden op 26 & 27 juni in de voormiddag in onze kantoren in Brussel.

Gelijke kansen vinden we bij Oxfam vanzelfsprekend. We selecteren jou op basis van je kwaliteiten en
vaardigheden, ongeacht je leeftijd, afkomst, geslacht of seksuele identiteit.

We engageren ons om ieder mens te beschermen en hun welzijn te bevorderen. We verwachten van
al onze medewerkers en vrijwilligers dat ze dit engagement en onze waarden delen en dat ze een
gedragscode volgen (meer info: http://oxfam.be).
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